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ErL Hilfen in schwierigen Lebenslagen
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./ - unabhéngig und neutral -

Landratsamt Regensburg | Postfach 3,‘."6329 | 93025 Regensburg Felix Kuhn

Mit Postzustellungﬂ;ﬁrkunde
Bayerisches Rotes Kreuz
Kreisverband Regensb

AltmiihistraRe 3, 93059 Regensburg

Raum  1.060
Telefon 0941 4009-149 oder 4009-0
hilfen.lebenslagen@lra-regensburg.de

Regensburg
Regensburg, 12.06.2026

Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualitétsgesetzes (PfleWoqG);
Bekanntgabe des Ergebnisprotokolls gemaR Art. 17a PfleWoqG nach erfolgter Anhdrung gemaf
Art. 28 Bayerisches Verwaltungsverfahrensgesetz (BayVwVfG);

Gepriifte Einrichtung bzw. Wohnform: BRK Seniorenzentrum Regenstauf
Dechant-Wiser-Str. 20
93128 Regenstauf

Regelprifung Anlassbezogene Prifung U

Datum der Prifung: 28.04.2026

Dauer der Prifung: von 8.55 Uhr bis 14.05 Uhr -

1. Strukturdaten und allgemeine Informationen

Trager: Bayerisches Rotes Kreuz
vertreten durch den Kreisverband Regensburg
Hoher-Kreuz-Weg 7

93055 Regensburg
Allgemeine Offnungszeiten Haltestellen des RVV . www.landkreis-regensburg.de
Mo.—Fr. 08:00—12:00 Uhr isarstrale, Nordgaustralde,
Mo., Di. 13:00-15:30 Uhr Donaustaufer Straf3e

Do. 13:00~17:30 Uhr Seite'l



Zielgruppe: Stationdre Einrichtung fur ltere Menschen
Stationare Pflegeeinrichtung .
Stationdre Einrichtung fir Menschen mit Demenz - eingestreut -
Stationire Kurzzeitpflegeeinrichtung
o Fur dltere Menschen - eingestreut -

Angebotene Wohnformen:
Besondere Wohnform der EGH O Betreute Wohngruppe O
Langzeitpflege X Beschitzender Bereich O
Kurzzeitpflege X Eingestreute Tagespflege O
Hospiz O
Angebotene Platze: 60

davon beschitzende Platze: )
Belegte Platze: 60

Il. Ergebnis im Vergleich zur letzten Priifung

Die Ergebnisse der Priifung stellen sich im Vergleich zur letzten Prifung wie folgt dar:

verbessert a unverandert X verschlechtert - g

Die Einrichtung konnte die Ergebnisqualitat weiterhin auf einem hohen Niveau halten. Das Leitungsper-
sonal und die Beschaftigten stellen das Wohl der Bewohner in den Mittelpunkt und versuchen, deren
Bediirfnissen adiquat nachzukommen. Innerhalb der Einrichtung werden sténdig Prozesse zur Quali-

tatssteigerung und -entwicklung vorangetrieben, um kinftigen Herausforderungen Rechnung tragen zu
kénnen. Die Bewohner der Einrichtung fihlen sich dort wohl und heimisch.
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1l Feststellungen in den gepriften Qualitétsbereichen

1. Qualititsbereich: Pflege und Dokumentation

Mangelfrei X] Mangelfeststellung (] Kein Prifgegenstand [

Bei den ausgewdhlten Stichproben wurden die Strukturierte Informationssammlung (SIS) und der dazu-
gehérige MaBnahmenplan eingesehen.

Anhand dieser wurde Folgendes Gberprift: verschiedene pflegerische Prophylaxen, die Schmerzab-
frage, Gewichtskontrollen, Sturzprotokolle und die Umsetzung der Blutzuckermessungen und die ent-

sprechend angeordnete Insulingabe.

3

Insgesamt waren die Dokumentationen sorgfaltig und vollsténdig gefihrt.

Die Mitarbeiter konnten im Gespréch die Bedirfnisse und Winsche der einzelnen Bewohner wiederge-
ben. Die Bewohner machten einen gepflegten und zufriedenen Eindruck und dufRerten sich im Gesprach
durchwegs positiv Uber die Einrichtung. \

2. Qualitatsbereich: Soziale Betreuung

Mangelfrei X Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand  [J

Ein von der Leitung des gepriften Qualitétsbereiches erstelltes, umfangreiches und sehr aussagekréfti-
ges Konzept der Sozialen Betreuung liegt vor. Dieses wurde zuletzt im September 2025 evaluiert.

Zunichst konnte im Gesprich mit der Leitung der Sozialen Betreuung-Einsicht in die umfangreich ge-
fohrte Dokumentation dreier Bewohner genommen werden. Die Biografiebdgen, welche in Kombina-
tion mit der Strukturierten Informationssammiung (SIS) gefihrt werden, sind regelmiRig ergénzt und
zuverldssig gefhrt. In festen Absténden werden aufgrund der gesammelten Daten die Malnahmenpla-
nungen Uberarbeitet und aktualisiert, sodass eine individuelle und bewohnerbezogene Betreuung er-

folgt.

Weiterhin wird Einsicht in die vorgelegten Wochenpléne genommen. Dabei falit zunichst auf, dass diese
nahezu identisch aussehen. Dies wird damit begriindet, dass sich die Bewohner positiv gegeniber dieser
klaren und zuverlissigen Struktur geduBert haben, was sich im Bewohnergesprach bestatigt.

In den Stichproben kann festgestellt werden, dass sich vergleichsweise wenige Einzelbetreuungen wie-
derfinden. Vielmehr werden Bewohner auch im Sinne einer passiven Teilnahme an Gruppenangebote
angebunden, da dies das Gemeinschaftsgefihl starke. ‘

In den Bewohnergespréchen bestitigen die Befragten eine sehr individuelle Betreuung mit viel Finger-
spitzengefiihl. Geschétzt wird zudem, dass personliche Wiinsche respektiert und keine MaBnahmen
,ibergestilpt" werden. Insgesamt gaben alle drei Bewohner eine hohe.Zufriedenheit mit der Einrich-
tung insgesamt und der Sozialen Betreuungen im Besonderen an.
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2. Qualititsbereich: Hauswirtschaftliche Versorgung und Verpflegung

Mangelfrei O Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand X

4. Qualitatsbereich: Freiheitseinschrénkende und freiheitsentziehende MalRnahmen

Mangelfrei O Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand X

5. Qualitatsbereich: Wohnqualitat

Mangelfrei X Mangelfeststellung . O Kein Prifgegenstand [

Hausrundgang

Am Tag der Begehung wurde ein umfassender Rundgang durch die Einrichtung vorgenommen.

Das Gebaude vermittelt bereits im Eingangsbereich einen sauberen und wohnlichen Eindruck, welcher
sich in allen Bereichen fortsetzt. Alle Bewohner leben in hellen und individuell eingerichteten Einzelzim-
mern. Durch gezielte Dekoration und angepasstes Mobiliar ist in der gesamten Einrichtung eine Wohl-
fijhlatmosphare wahrnehmbar. Die Gestaltung der Auf3enbereiche und Balkone l&dt die Bewohner zum
Verweilen ein. Aus den Stationszimmern ist ein umfassender Uberblick Gber die Aufenthaltsbereiche
des Gebiudes méglich. Des Weiteren ist das Leitungspersonal der Einrichtung stets bestrebt, die Wohn-
qualitit der Bewohner weiter zu verbessern. In Gesprichen mit Bewohnern wurde deutlich, dass sich
diese in der Einrichtung wobhlfiihlen und als ihr Zuhause anerkennen.

6. Qualitatsbereich: Qualitits- und Beschwerdemanagement

Mangelfrei X Mangelfeststellung O Kein Priifgegenstand [

Fortbildungen

Wihrend der Prifung wurde eine Jahrésplanung fur die Pflichtfortbildungen durch das Leitungspersonal
vorgelegt, welche bereits im November des Vorjahres an die Beschaftigten verteilt wurde. Dabei wird
jede verpflichtende Fortbildung einmal im Quartal angeboten, um jedem Mitarbeiter die Teilnahme zu
erméglichen. Eine Aktivitatsibersicht aller Beschaftigten wird durch das Leitungspersonal gefijhrt:

Des Weiteren stehen im Bereich der Pflege zahlreiche Schulungen der aktuell gultigen Expertenstan-
dards an. Den Mitarbeitern werden simtliche Schulungsunterlagen sowie Videos im digitalen Pflege-
campus des Tragers zu Verfiigung gestellt. Das Personal hat zudem die Méglichkeit, eigene Schulungs-
themen vorzuschlagen sowie umfangreiche Fort- und Weiterbildungsmaf3nahmen zu beantragen.

Beschwerdemanagement
Durch die Einrichtungsleitung wurde ein handlungsleitendes, an die Einrichtung angepasstes Rahmen-

konzept des Tragers vorgelegt, welches zuletzt im August 2022 evaluiert wurde.
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Alle Beschwerden werden seit Eréffnung der Einrichtung in einer Jahresmatrix zusammengefasst und
mit einer fortlaufenden Bearbeitungsnummer versehen. Die Beschwerden werden mittels eines Formu-
lars schriftlich erfasst, die Abarbeitung erfolgt vollumfénglich und im Sinne der Bewohner sowie deren
Angehorigen. Ldsungen und Vorschlage werden ausfihrlich dokumentiert und im Rahmen einer Wie-
dervorlage regelméRig evaluiert. Zudem werden sémtliche Beschwerden anhand einer wochentlichen
Besprechung innerhalb des Leitungsbereiches thematisiert, um das Personal zu sensibilisieren und be-
wohnerorientierte Lésungen zu implementieren.

Hitzeschutzkonzept
Im Hinblick auf zuletzt vermehrt auftretende Hitzepetioden in den Sommermonaten hat die Einrichtung
zum Schutz der Bewohner vor Hitze ein Konzept entwickelt. Dieses wurde im Juli 2024 zuletzt evaluiert.

Das Konzept stellt das Wohlbefinden der Bewohner in den Mittelpunkt und versucht der Gefahr durch
Hitze addquat anhand eines Manahmenkatalogs zu begegnen. Des Weiteren wurden zudem bauliche
Vorkehrungen in Form von Beschattungen sowie Klimageréten getroffen. Im Rahmen des Konzepts ‘
werden samtliche Mitarbeiter in den Schutzprozess integriert und in Krankheitsbilder und Symptomatik
eingewiesen, um ein schnelles Handeln im Ernstfall zu ermdglichen.

Gewaltschutzkonzept
Die Einrichtungsverantwortlichen legen ein detailliertes und inhaltlich bereicherndes Gewaltpraventi-

onskonzept vor. Dieses wurde von der Einrichtungsleitung erstellt und bericksichtigt viele Aspekte von
Gewalt, die sich im Alltag einer Einrichtung wiederfinden. Von der Einrichtungsleitung wird dazu mitge-
teilt, dass dieses Konzept regelméRig evaluiert und in Présenz geschult wird. Der Ansprechpartner bei
Gewaltereignissen ist die Einrichtungsleitung selbst. im Gespréch, aber auchim Hausrundgang sowie in
den Bewohnergesprichen, wird deutlich, dass das Konzept in der Einrichtung gelebt wird.

7. Qualitatsbereich: Umgang mit Arzneimitteln

Mangelfrei X Mangelfeststellung 00 . KeinPriifgegenstand [
Im Bereich der Arzneimittelversorgung érgaben sich im Rahmen der Begehung keine Beanstandungen.

Die Einsichtnahme ih die Betdubungsmittelbesténde zeigte eine ordnungsgemale Lagerung sowie eine
nachvollziehbare und vollstindig gefihrte Dokumentation. Auch bei den Flissigarzneimitteln waren
Kennzeichnung, Aufbewahrung und Handhabung sachgerecht und entsprachen den geltenden Anfor-
derungen. Die Uberpriifte Bedarfsmedikation war Gbersichtlich vorgehalten, arztlich angeordnet und

entsprechend dokumentiert.

Insgesamt vermittelte der Umgang mit Arzneimitteln einen strukturierten, sorgfltigen und fachgerech-
ten Eindruck.
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8. Qualitatsbereich: Hygiene und Infektionspravention

Mangelfrel X Mangelfeststellung O Kein Priifgegenstand [

Im Bereich Hygiene und Infektionspravention ergaben sich im Rahmen der Begehung keine Beanstan-
dungen.

Die bereitgestellten Desinfektionsmittel waren in ausreichendem Umfang vorhanden, sachgerecht plat-
ziert und entsprachen den hygienischen Anforderungen. Die Reinigungsabliufe wirkten strukturiert und
nachvollziehbar organisiert; die besichtigten Bereiche befanden sich in einem gepflegten und hygie-
nisch einwandfreien Zustand. Auch im Umgang mit der Wische zeigten sich klare und sachgerechte Ab-
|iufe, die eine Trennung von sauberer und unreiner Wasche gewahrleisteten. Der Kichenbereich pra-
sentierte sich ebenfalls in einem ordentlichen und hygienisch einwandfreien Zustand.

Insgesamt vermittelte der Bereich einen gut organisierten und hygienischen Eindruck.

9. Qualitatsbereich: Personal und personelle Mindestanforderungen
Mangelfrei X Mangelfeststellung - O Kein Prifgegenstand [

Im Rahmen der Begehung wurden die Dienstplédne der Monate Marz und April 2026 Uberpriift. Die an-
hand von Stichproben Uberpriften Tage waren ausreichend und mit Fachkréften besetzt. Die Vorgaben
im Bereich der gerontopsychiatrischen Fachkraft sowie der Nachtschichtbesetzung wurden eingehal-
ten. Die Dienstplane wurden korrekt und nachvollziehbar als beweiserhebliches Dokument gefiihrt.

Im Rahmen der Qualitdtsentwicklung des Personals werden sowohl bei Fachkriften als auch bei Hilfs-
kraften jahrliche Audits inklusive Nachbesprechung durch die Pflegedienstleitung vorgenommen und
dokumentiert. WE Ll

Die Einrichtung wird aktuell- durch drei ehrenamtliche Personen unterstiitzt, welche voll in das Team der
Beschiftigten integriert sind. '

10. Qualititsbereich: Mitwirkung und Mitbestimmung

Mangelfrei O Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand X

11. Qualitatsbereich: Bauliche Mindestanforderungen

Mangelfrei O Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand X
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12. Qualitétsbereich: Eingliederung und Teilhabe von Menschen mit Behinderung

Mangelfrei O Mangelfeststellung [ Kein Prifgegenstand [

13. Qualititsbereich: Bedarfsplanungen fiir Menschen mit Behinderung und Dokumentation

N

Mangelfrei O Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand X

IV. Hinweise zur Verdffentlichung des Ergebnisprotokolls nach der Anhérung

GemaM Art. 17b Abs. 2 PfleWoqG hat der Tréger. nach Ablauf der Frist nach Art. 17b Abs. 1 PfleWoqG
unverziiglich der Bewohnervertretung das Ergebnisprotokoll 2 zu Gbermitteln. Eine etwaige Gegendar-
stellung des Tragers kann beigefiigt werden.

Gemald Art. 17b Abs. 3 Satz 1 PfleWoqG hat der Tréger eine Kurzfassung des Ergebnisprotokolls in ge-
eigneterund versténdlicher Form innerhalb von sechs Wochen zu veréffentlichen. Es obliegt dem Trager
eine Entscheidung hinsichtlich der Form der Verdffentlichung. In der Kurzfassung ist auf das Einsichts-
recht nach Art. 17b Abs. 4 PfleWoqG besonders hinzuweisen. ‘

Gemalk Art. 17b Abs. 4 PleWoqG hat der Trager in den Rdumlichkeiten der stationéren Einrichtung oder

besonderen Wohnform der Eingliederungshilfe auf Verlangen Einsicht in die Ergebnisprotokolle Perso-
nen, die ein berechtigtes Interesse glaubhaft machen, zu gewahren.

V. Rechtsbehelfsbelehrung
Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder Wider-
spruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden, schriftlich, zur Nieder-

schrift oder elektronisch in einer fur den Schriftformersatz zugelassenen? Form.

1. Wenn Widerspruch eingelegt wird

ist der Widerspruch einzulegen beim
Landkreis Regensburg, Altmihlstrafe 3, 93059 Regensburg.

Sollte Gber den Widerspruch ohne zureichenden Grund in angemessener Frist sachlich nicht entschie-
den werden, so kann Klage bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht Regensburg, Haidplatz1,
93047 Regensburg erhoben werden. Die Klage kann nicht vor Ablauf von drei Monaten seit der Einle-
gung des Widerspruchs erhoben werden, auer wenn wegen besonderer Umsténde des Falles eine

kirzere Frist gebotenist.
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2 Wenn unmittelbar Klage erhoben wird

ist die Klage bei dem

Bayerischen Verwaltungsgericht Regensburg,
93047 Regensburg A
Postfach 11 01 65, 93014 Regensburg,
Haidplatz 1, 93047 Regensburg

zu erheben.

Hinweise zur Rechtsbehelfsbelehrung:

1 Die Einlegung eines Rechtsbehelfs per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und entfaltet keine rechtlichen
Wirkungen! Nahere Informationen zur elektronischen Einlegung von Rechtsbehelfen entnehmen Sie bitte der
Internetprisenz des Landkreises Regensburg (https://www.landkreis-regensburg.de/meta/rechtsbehelfe/)
bzw. der Internetprisenz der Bayerischen Verwaltungsgerichtsbarkeit (www.vgh.bayern.de). Derin §55d VWGO
genannte Personenkreis muss Klagen grundsétzlich elektronisch einreichen.

[aufer bei Sozialhilfe, Wohngeld, Asylbewerberleistungsgesetz, Jugendhilfe, Kriegsopferfirsorge, Schwerbehinder-
tenfiirsorge sowie Ausbildungsférderung] Kraft Bundesrechts wird in Prozessverfahren vor den Verwaltungsgerich-
ten infolge der Klageerhebung eine Verfahrensgebuhr fillig.

Mit freundlichen GrifRen

gez.

Felix Kuhn

L BT b s e T # e ®

In Abdruck

BRK Seniorenzentrum Regenstauf
Dechant-Wiser-5tr. 20

93128 Regenstauf

mit der Bitte um Kenntnisnahme.
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