BN | andkreis
| Regensburg

Hilfen in schwierigen Lebenslagen
Pflegestitzpunkt Plusim Landkreis
- unabhéngig und neutral -

Landratsamt Regensburg | Postfach 120329 | 93025 Regensburg Ann-Kathrin Wabra

Mit Postzustellungsurkunde : Altmihlstrafe 3, 93059 Regensburg
Bayerisches Rotes Kreuz Raum  1.060

Kreisverband Regensbu rg Telefon 0941 4009-867 oder 4009-0

Telefax 0941 4009-420

z. Hd. Herrn Heinrich .
hilfen.lebenslagen@lra-regensburg.de

Hoher-Kreuz-Weg 7
93055 Regensburg

Regensburg, 23.04.2025

Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (PfleWoqG);
Ubersendung des Ergebnisprotokolles gemaR Art. 17a PfleWoqG und Anhérung nach Art. 28
Bayerisches Verwaltungsverfahrensgesetz (BayVwVfG);

Geprifte Einrichtung bzw. Wohnform: BRK Seniorenzentrum Regenstauf
' Dechant-Wiser-Str. 20
93128 Regenstauf
Regelprifung Anlassbezogene Prifung O
Datum der Prifung: 11.03.2025
Dauer der Prifung: von 8.45 Uhr bis 14.45 Uhr

I. Strukturdaten und allgemeine Informationen

Trager: Bayerisches Rotes Kreuz
vertreten durch den Kreisverband Regensburg
Hoher-Kreuz-Weg 7

93055 Regensburg
Allgemeine fon‘ungszeiten Haltestellen des RVV www.landkreis-regensburg.de
Mo.-Fr. 08:00-12:00 Uhr IsarstralRe, Nordgaustralle, ) H, n
Mo., Di. 13:00-15:30 Uhr Donaustaufer StralRe

Do. 13:00-17:30 Uhr Seitel -



Zielgruppe: Stationare Einrichtung fir dltere Menschen
Stationare Pflegeeinrichtung
Stationdre Einrichtung fir Menschen mit Demenz — eingestreut -
Stationare Kurzzeitpflegeeinrichtung
o Fir alte Menschen —eingestreut —

Anqeboténe Wohnformen:

Besondere Wohnform der EGH O Betreute Wohngruppe ]
Langzeitpflege ' ' X Beschitzender Bereich El
Kurzzeitpflege ' Eingestreute Tagespflege (]
Hospiz (I
Angebotene Platze: 60

davon beschitzende Platze: 0

Belegte Plétzé: 59

Il. Ergebnis im Vergleich zur letzten Prifung
Die Ergebnisse der Prifung stellen sich im Vergleich zur letzten Prifung wie folgt dar:

verbessert X unverandert O verschlechtert O

Seit der letzten Begehung wurden alle Beratungen erfolgreich umgesetzt. Die Pflegeprozesse wurden
weiter optimiert und das Personal entsprechend geschult, vor allem im Bereich des Medikamentenma-

- nagements.
Die nachhaltige Umsetzung trigt dazu bei, die Qualitat der Betreuung und der Pflege auf einem h
Niveau zu halten, um weiterhin den Bedurfnissen der Bewohner gerecht zu werden.

ohen

Die Einrichtungsverantwortlichen haben durch ihr Engagement und ihre sorgféltige Planung maf3geb-

lich zur kontinuierlichen Verbesserung der Pflegequalitat beigetragen.
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1ll. Feststellungen in den gepriiften Qualitdtsbereichen

1. Qualititsbereich: Pflege und Dokumentation

Mangelfrei Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand [

Bei den ausgewahlten Stichproben wurden die SIS (Strukturierte Informationssammlung) und die Ta-
gesmafinahmenplane eingesehen. _

Anhand dieser wurde Folgendes Uberprift: die Durchfihrung pflegerelevanter Prophylaxen, die
Schmerzeinschatzung und &rztliche Verordnungen. Insgesamt waren die Dokumentationen sorgfaltig
und vollstandig gefihrt.

Die Mitarbeiter konnten im Gespréach die Bedurfnisse und Wiinsche der einzelnen Bewohner wiederge-
ben. Die Bewohner machten einen gepflegten und zufriedenen Eindruck.

2. Qualitatsbereich: Soziale Betreuung

Mangelfrei Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand [

Der Fokus der Uberpriifung der Sozialen Betreuung lag auf Bewohnern mit dem Pflegegrad 5. Die Mit-
arbeiter der Sozialen Betreuung waren in der Lage, die BedUrfnisse und Anforderungen der Bewohner
prazise zu erfassen und wiederzugeben.

Die Bewohner erhalten grundsétzlich bedirfnisorientierte Einzel- und Gruppenangebote. Die Anzahl
der einzelnen Angebote wird individuell an den einzelnen Bewohner angepasst. Bewohner mit Pflege-
grad 5 erhalten in der Regel taglich Einzelangebote entsprechend ihrer Bedirfnisse und Bedarfe, zum
Beispiel basale Stimulation (insbesondere das Setzen von taktilen Reizen).

Positiv ist zu erwahnen, dass sich die Mitarbeiter der Sozialen Betreuung auf eigenen Wunsch im Bereich
MAKS®-Therapie weiterqualifiziert haben bzw. noch werden. MAKS®-Therapie (motorisch, alltags-
praktisch, kognitiv, sozial) ist eine nichtmedikamentdse Mehrkomponenten—Gruppeninterventvion mit
motorischer, kognitiver und alltagspraktischer Férderung sowie einem sozial-kommunikativen Einstieg
fur Personen mit Demenz. Es werden gezielt die geistigen, kérperlichen und sozialen Fahigkeiten gefér-
dert. Der Krankheitsverlauf kann so verlangsamt und die Lebensqualitat verbessert werden.

In der Einrichtung gibt es bereits eine MAKS®-Gruppe, welche jeden Freitagnachmittag stattfindet.
Diese richtet sich an Bewohner, welche sich im Anfangsstadium der Demenz befinden. Jedoch ist eine
Weiterqualifizierung der Mitarbeiter fir schwer demente Bewohner in Planung.
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3. Qualititsbereich: Hauswirtschaftliche Versorqung und Verpflequng

Mangelfrei -Mangelfeststellung ad Kein Prifgegenstand [

Es wurde eine Teilnehmende Beobachtung bei der Speisenversorgung zur Mittagszeit durchgefihrt. Im
Fokus waren die Bewohner, welche einen erhdhten Unterstitzungsbedarf aufweisen.

Der gesamte Ablauf von der Verteilung der einzelnen Mahlzeiten bis zur Eingabe wurde sorgfaltig ver-
folgt. Im Mittelpunkt stand hierbei der Umgang mit den einzelnen Bewohnern. Vor der Essensverteilung
wilnschen sich alle einen ,Guten Appetit".

Bei Bedarf kénnen die Bewohner einen Kleiderschutz erhalten. Auf Wunsch ist es mdglich, das Essen
individuell mit Salz und Pfeffer nachzuwirzen. '

Zudem konnen die Bewohner zwischen diversen Kalt- und Warmgetrénkeh auswahlen.

Es besteht ein Schopfsystem. Die Gerichte entsprachen dem Speiseplan und werden durch einen exter-
nen Dienstleister gekocht sowie geliefert. Die Mahlzeiten wurden unter Beachtung der hygienischen
Standards verteilt. Positiv ist zu erwahnen, dass die Gerichte fir Bewohner mit bekannten Schluckbe-
schwerden frisch in der Einrichtung passiert werden. Die Bewohner kénnen jedoch auf Wunsch auch nur
die Beilage essen oder kleinere bzw. gréf3ere Portionen erhalten. AuBerdem war es den Bewohnern
moglich, bei Bedarf Nachschlag zu verlangen.

Die Rickmeldungen der anwesenden Bewohner waren sehr positiv hinsichtlich Gréfe und Geschmack
des Essens. Insgesamt konnte eine angenehme und lebendige Atmosphére beim Mittagessen beobach-
tet werden.

Der Speiseplan der letzten vier Wochen konnte am Tag der Begehung eingesehen werden. Es war ein
rollierendes System erkennbar. Des Weiteren wird sehr abwechslungsreich gekocht. Auch abends wird
~ warmes Essen serviert.

4. Qualititsbereich: Freiheitseinschrinkende und freiheitsentziehende MaRnahmen

Mangelfrei O Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand

" £, Qualititsbereich: Wohnqualitit

Mangelfrei X Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand [

Beim Hausrundgang wurde eine angenéhme Atmosphére wahrgenommen. Die angetroffenen Mitar-
beiter und Bewohner waren sehr freundlich.
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Die R3ume vermitteln einen gemutlichen Eindruck mit entsprechenden jahreszeitlich passenden Deko-
" rationselementen.

Die hygienische Sauberkeit war sichergestellt.

6. Qualititsbereich: Qualitits- und Beschwerdemanagement

Mangelfrei X Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand [

Einarbeitungskonzept :
Das vorhandene Einarbeitungskonzept wird derzeit angepasst. Dieses wird einrichtungsspezifisch be- -
zUglich der diversen Qualitatsniveaus nach dem Personalbemessungsverfahren erarbeitet.

Das Erstgesprich findet nach dem ersten Arbeitstag statt. In diesem erarbeitet der Einrichtungsleiter
gemeinsam mit dem neuen Mitarbeiter Ziele.

Der erste Arbeitstag, welcher ein Frihdienst ist, beginnt fir den neuen Mitarbeiter mit einem Hausrund-
gang. :

Er erhilt eine Checkliste entsprechend seiner Funktion, welche er bis zum Ende der Probezeit entspre-
chend ausgefillt haben muss. Er selbst unterschreibt dafiir, wenn er die Tétigkeit durchgefihrt hat, und
anschlieBend sein ,Pate". Der ,Pate" ist in der Regel ein Praxisanleiter oder ein langjahriger Mitarbeiter
mit gleichwertiger Qualifikation. Es wird nicht nur die Checkliste ausgehéndigt, sondern auch ein sog.
,Willkommenskonzept®, in welchem die wesentlichen Informationen und Ansprechpartner klar und
Ubersichtlich festgehalten sind. Die ersten zwei Wochen arbeitet der neue Mitarbeiter im Frihdienst.
Nach diesem erfolgen zwei Wochen Spéatdienst. Im ersten Monat liegt der Fokus auf einem Wohnbe-
reich. Erst nach dieser Zeit erfolgt die Einarbeitung in einem anderen Wohnbereich. Im Nachtdienst wird
~ der neue Mitarbeiter erst nach erfolgreicher Einarbeitung im Tagdienst eingesetzt. Die Reflexionsge-
sprache und das Abschlussgesprach werden individuell gehalten.

Palliatives Konzept

Das Konzept ,Der Umgang mit dem Sterben®, zuletzt im Januar 2025 evaluiert, wurde am Tag der Be-
gehung eingesehen. Bei Eintritt einer Palliativsituation eines Bewohners fungieren die Einrichtungsver-
antwortlichen als erste Ansprechpartner fir Mitarbeiter, Angehdrige, Arzte, usw.

Es ist zu erfahren, dass mit externen Dienstleistern eng zusammengearbeitet wird.
Es wird auf die individuellen BedUrfnisse und Bedarfe sowie Konfession mit ihren Ritualen eingegangen.
Zusatzlich finden einrichtungsspezifische Rituale wéhrend dieser Phase und im Nachgang Anwendung.

Die Angehdrigen des palliativen Bewohners kénnten z.B. auf Wunsch auch leichte pflegerische Hand-

lungen bernehmen. In engem Austausch mit allen Interessensgruppen kann so ein wirdevoller Ab-
schied fUr die Betroffenen gestaltet werden.
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7. Qualitatsbereich: Umgang mit Arzneimitteln

Mangelfrei Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand [
Die Arzneimittel werden gemaf den geforderten Standards gelagert und beschriftet.

Der Betdubungsmittelbestand wurde stichprobenweise Gberprift, er stimmte mit der Dokumentation
Uberein.

8. Qualitatsbereich: Hygiene und Infektionspravention

Mangelfrei 0 - Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand

9. Qualitatsbereich: Personal und personelle Mindestanforderunqen
Mangelfrei X Mangelfeststellung ] Kein Prifgegenstand [

Die Dienstplane fur Marz und Februar 2025 konnten eingesehen werden und stimmten mit der Perso-
‘nalliste Uberein. Die gepriften Dienstplane wurden korrekt und nachvollziehbar sowie als beweiserheb-
liches Dokument gefGhrt.

An verschiedenen Uberpriften Tagen konnte festgestellt werden, dass die jeweiligen Schichten mit ei-
ner Fachkraft besetzt sind.

Die Nachtschichtbesetzung mit einem Schliissel von 1:40 wird als Anwesenheitsschlissel erfiillt. In der
Zeit von 22.00 Uhr bis 6.00 Uhr sind zwei Mitarbeiter anwesend, einer davon ist eine Fachkraft.

10. Qualitatsbereich: Mitwirkung und Mitbestimmung

: \ _
Mangelfrei ] Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand X

11. Qualitdtsbereich: Bauliche Mindestanforderungen

Mangelfrei O Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand X

12. Qualitatsbereich: Eingliederung und Teilhabe von Menschen mit Behinderung

Mangelfrei U Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand X
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13. Qualitatsbereich: Bedarfsplanungen fir Menschen mit Behinderung und Dokumentation

Mangelfrei U Mangelfeststellung O Kein Prifgegenstand X

IV. Anhérung nach Art. 28 BayVwVfG zu den jeweiligen Sachverhalten;

Dem Tréager wird Gelegenheit bis zum 09.05.2025 gegeben, sich zu den festgestellten Sachverhalten zu
auBern. Es wird darauf hingewiesen, dass es sich bei den am Tag der Einrichtungsbegehung bzw. -pri-
fung festgestéllten Sachverhalten um eine Momentaufnahme handelt, sodass ein im Nachgang zu der
Prifung evtl. erfolgtes Abstellen von Mangeln im Rahmen des Anhérungsverfahrens unbericksichtigt
bleiben muss.

AbschlieRend mdchten wir uns fir den angenehmen Austausch und die konstruktiven Gesprache am
Begehungstag bedanken.

Mit freundlichen GrifRen

S V(S

Ann-Kathrin Wabra

Anlage _
1 Mitteilung zur Anonymisierung des Ergebnisprotokolles
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